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書信和電郵的共通點就是它們同樣是人與人溝通的媒介，是傳遞信息的一種方法。

但它們也有着相異的地方，例如，電郵的發送速度比書信快，而且接收的方法也比書信

方便。相反，書信發送和接收方法都遜於電郵，但為甚麼仍然有人以書信作溝通工具呢？

以下是我對書信及電郵的見解。 

 

首先，書信的歷史遠比電郵長久。在很久之前，已經成為人類的溝通工具之一。但

你可能會問，歷史悠久是書信到現時仍未被電郵取代的原因嗎？那當然不是，書信到現

在仍然有人使用的原因，除了歷史悠久，其用途深入民心外，其中一個原因是書信相比

起電郵更有親切感、更令人期待。因為書信的文字是由發出者所寫，令收信者有見字如

見人一樣，相比起電郵，書信就更有親切感。而且，收信者等待書信寄來時，心裏會有

一種心癢狠的感覺，因為收信者很想知道信中內容，但是信又未到手，便會令人產生此

種感覺。一旦收到信後，拆信時心情更是令人興奮，因為要猜想寄信者在信中內容，所

以拆信時的心情猶如拆禮物一樣，同樣要猜裏頭到底是甚麼來的。收到信後，發信者就

會變成收信者，期待收信者的回覆，大家的身份互相掉換。無論是寫信的或收信的，心

裏都有種興奮莫名的感覺，這便是書信仍未被淘汰且充滿美妙之處。 

 

雖然上述把書信寫得好像無法被其他東西取代似的，但是，電郵依然有其可取之

處。它的優點是快，快的好處是將信息更快傳開去，而不用像書信要等。雖然書信的等

待令人期待，但假設消息等太久後，那份喜悅的心情也隨之而消失了。相反，電郵能夠

快速把喜悅與人分享，這便是書信不及之處。雖則失了期盼的感覺，但隨即又送來一份

喜悅，感覺就像塞翁失馬，焉知非福！ 

 

其實，電郵及書信的功能根本就不同。雖然看起來好像一樣，但本質不同，根本不

能比較，兩者各有其用，大家不能互相取代。相反，如果兩者互相配合使用，不僅能大

大增加人與人之間感情，更能突顯此兩者的功用和異處，證明它們唇齒相依，不能互替

的。 

 

 

 

 

 

 


